APLICACION DE HERRAMIENTAS
INPP PSSVl ESTADISTICAS BLANDAS Y DURAS EN
R LA GESTION DE CALIDAD E
INOCUIDAD

Fecha de inicio Metodologia Duracién

Propdsito de formacion:

Desarrollar conocimientos y habilidades practicas en el uso de herramientas
estadisticas cualitativas y cuantitativas para la evaluacidn, analisis y mejora d
procesos. El curso permitira aplicar técnicas como el Diagrama de Ishikawa,
Pareto, Histogramas, Hoja de verificacion, Control Estadistico de Procesos
(SPC) y otras herramientas fundamentales para la toma de decisiones basada

en datos, dentro de sistemas de gestion de calidad, inocuidad o mejora |
continua.

Dirigido a:

Coordinadores y responsables de calidad, inocuidad y produccién. Equipos

técnicos que participan en el analisis de datos y solucion de problemas. )
Personal vinculado a la mejora de procesos y toma de decisiones basadas en
indicadores. Profesionales que operan bajo esquemas ISO 9001, ISO 22000 y
GFsI

Contenido:

» Introduccién a las herramientas estadisticas: clasificacion y aplicacion
practica.

» Herramientas blandas: Diagrama de Ishikawa, 5W2H, lluvia de ideas, matriz
causa-efecto.

» Herramientas duras: Histogramas, graficos de control (SPC), diagramas de
Pareto, hojas de verificacidn y estratificacion.

» Uso de datos para la mejora continua y analisis de tendencias.

Aplicacion en sistemas de gestion y auditorias de procesos
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