
Contenido:

Propósito de formación:

Desarrollar conocimientos y habilidades prácticas en el uso de herramientas
estadísticas cualitativas y cuantitativas para la evaluación, análisis y mejora de
procesos. El curso permitirá aplicar técnicas como el Diagrama de Ishikawa,
Pareto, Histogramas, Hoja de verificación, Control Estadístico de Procesos
(SPC) y otras herramientas fundamentales para la toma de decisiones basada
en datos, dentro de sistemas de gestión de calidad, inocuidad o mejora
continua.

Dirigido a:

Coordinadores y responsables de calidad, inocuidad y producción. Equipos
técnicos que participan en el análisis de datos y solución de problemas.
Personal vinculado a la mejora de procesos y toma de decisiones basadas en
indicadores. Profesionales que operan bajo esquemas ISO 9001, ISO 22000 y
GFSI

Introducción a las herramientas estadísticas: clasificación y aplicación
práctica.

Herramientas blandas: Diagrama de Ishikawa, 5W2H, lluvia de ideas, matriz
causa-efecto.

Herramientas duras: Histogramas, gráficos de control (SPC), diagramas de
Pareto, hojas de verificación y estratificación.

Uso de datos para la mejora continua y análisis de tendencias.

Aplicación en sistemas de gestión y auditorías de procesos
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